CONCEJO DE BOGOTA, D. C.

RESOLUCION No. 285 "= pEL ANO 2009
( 26 MAY 2009 )

"POR LA CUAL SE ADOPTA LA MISION Y LA VISION Y SE
ESTABLECE LA POLITICA'Y OBJETIVOS DE CALIDAD DEL
CONCEJO DE BOGOTA, D.C.”

LA MESA DIRECTIVA DEL CONCEJO DE BOGOTA, D. C.
en uso de sus facultades legales y reglamentarias, contenidas en el Decreto Ley
1421 de 1993 y el Acuerdo 348 de 2008

CONSIDERANDO:

Que la Constitucion Politica dispone en el articulo 209 que la funcién administrativa
esta al servicio de intereses generales y se desarrolla con los principios de igualdad,
moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad y que las
autoridades administrativas deben coordinar y que en todos sus 6rdenes tendra un
control interno que ejercera en los términos de la ley.

Que la Constitucién Politica en el articulo 269, sefiala la necesidad de mantener un
sistema de Control Interno con la finalidad de propender porque las actuaciones de
las Entidades administrativas se ajusten a la ley y se orienten no solo a la
formulacién de metas y objetivos sino a su consecucién.

Que la Ley 87 de 1993 desarrolla las disposiciones contenidas en la Carta Magna,
sefialadas en los anteriores considerandos, y en el articulo 1 precisa la necesidad de
dar un enfoque sistémico a la organizacion de la administracién, posibilitando
alcanzar sus metas y objetivos institucionales de manera eficaz y eficiente, lo cual
permite concluir en la necesidad de elaborar un Plan Estratégico del Concejo de
Bogota, D.C.

Que se hace necesario que el Concejo de Bogota, D.C., de acuerdo a su accionar,
modernice sus componentes estratégicos Politica y Objetivos de Calidad, para
continuar prestando unos servicios de calidad y eficiencia para la ciudad.

Que en cumplimiento de los parametros establecidos en los modelos integrales de
gestion, como son el Modelo Estandar de Control Interno y el Sistema de Gestion de
Calidad, requiere una revision y ajuste de la Politica y Objetivos de calidad que
deben regir al Concejo de Bogota, D.C.

Que la Ley 872 de 2003 y el Decreto Reglamentario 4110 de 2004, mediante el cual
se expide la Norma Técnica de Calidad, de la Gestion Publica NTC GP1000:2004,
establece poner en funcionamiento el Sistema de Gestion de Calidad.

Que el Acuerdo 122 de 2004 adoptd en Bogota el Sistema de Gestion de Calidad
creado por la Ley 872 de 2003.

Que de acuerdo al requisito 4.2 “Gestion Documental” de la norma NTC
GP1000:2004 al respecto sefala que: “La documentaciéon del Sistema de Gestion de
Calidad debe incluir declaracion documentada de la politica, objetivos de calidad y
manual de calidad, entre otros”.
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"POR LA CUAL SE ADOPTA LA MISION Y LA VISION Y SE
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Que la politica de calidad con sus objetivos da direccionamiento corporativo en
busca de la satisfaccion de las necesidades y expectativas de los usuarios,
destinatarios y beneficiarios, dando cumplimiento a la norma técnica de calidad.

Que en mérito de lo expuesto,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Adoptar la Misién, la Vision, la politica y objetivos de
calidad del Concejo de Bogota, D.C., que orientan la
actividad politico-administrativa, el control politico y el
ambito normativo, atendiendo a los enfoques
sistémicos y de gestion de las Entidades publicas, asi:

1. MISION DEL CONCEJO DE BOGOTA, D.C.

El Concejo de Bogota, D.C., como suprema autoridad del Distrito Capital en materia

politico administrativa, ejerce el control politico a la administracién Distrital y expide

normas que promuevan el desarrollo integral de la ciudad y sus habitantes, en

cumplimiento de los fines esenciales del Estado Social de Derecho.

1.1 ELEMENTOS DE LA MISION

a. Promueve el desarrollo integral y arménico de la ciudad, asi como la eficiente
prestacion de los servicios publicos en cumplimiento de los fines del Estado
social de derecho.

b. Personifica el régimen representativo de los habitantes de Bogota.

c. Debe contar con una administracion autonoma en el manejo de sus recursos
humanos, fisicos, financieros y tecnologicos.

d. Debe contar con una administraciéon eficiente y moderna, acorde con la
importancia y trascendencia de sus funciones.
2. VISION

El Concejo de Bogota, D.C., se posicionara como una Entidad dinamica, confiable y
gestora del desarrollo integral de la ciudad y de sus habitantes.
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"POR LA CUAL SE ADOPTA LA MISION Y LA VISION Y SE
ESTABLECE LA POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD DEL
CONCEJO DE BOGOTA, D.C.”

2.1 ELEMENTOS DE LA VISION

a.

3

Tener reconocimiento a nivel nacional, que sirva como modelo de gestion para el
desarrollo local.

Posicionarse como ejemplo para los demas municipios y distritos, respecto del
ejercicio democratico de control politico.

Destacarse por su acierto en la expedicion de normas adecuadas y oportunas
para el bienestar de la poblacion capitalina.

Contar con un Reglamento Interno moderno y eficaz, que garantice la estricta
aplicacién de los principios de la administracién publica moderna y eficiente.

Contar con recursos institucionales, administrativos y financieros que le permitan
actuar con criterio independiente y democratico en el ejercicio de control politico.

. POLITICA DE CALIDAD

El Concejo de Bogota, D.C., comprometido con el desarrollo integral de la ciudad, ha
implementado un Sistema de Gestion de la Calidad con el fin de ejercer el Control
Politico y expedir la normatividad necesaria y por ello ha implementado las siguientes
politicas de calidad.

Expedir normas que promuevan el desarrollo integral de la ciudad de acuerdo con
el cumplimiento de los fines esenciales del Estado Social de Derecho, los
requisitos de la ciudadania y los propios de la Corporacion.

Establecer directrices y controles que aseguren la Gestion del Talento Humano.

Contar con canales de comunicacion soportados en los Sistemas de Informacion
como herramientas de gestion.

Mejorar continuamente el desempefio del Sistema de Gestion de la Calidad.

Velar por la conservacion del medio ambiente al interior de la Entidad.
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CONCEJO DE BOGOTA, D. C.

RESOLUCION No. 0285 - DEL ANO 2009
(26 MAY 2009 )

"POR LA CUAL SE ADOPTA LA MISION Y LA VISION Y SE
ESTABLECE LA POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD DEL
CONCEJO DE BOGOTA, D.C.”

4. OBJETIVOS DE CALIDAD

a.

Promover una gestion publica responsable a través del control politico oportuno y
eficaz a las Entidades del distrito capital.

Dotar a la ciudad de normas que promuevan el desarrollo armonico e integral del
distrito capital.

Generar una imagen positiva y de confianza entre la ciudadania.

Brindar a la comunidad informacion respecto a los procesos desarrollados por la
corporacion.

Capacitar permanente a los funcionarios de la corporacion buscando el
mejoramiento continuo de los procesos.

Obtener un alto desempefio del Sistema de Gestion de la Calidad en la
evaluacion de todas las variables establecidas internamente.

Garantizar los recursos necesarios para el desarrollo de los procesos, el
mantenimiento adecuado de la infraestructura de la Entidad y de los sistemas
de informacién.

5. COHERENCIA ENTRE OBJETIVOS Y POLITICA DE CALIDAD

Con el fin de determinar la coherencia entre los objetivos y la Politica de Calidad, se
realizd el siguiente analisis:

OBJETIVOS DE
CALIDAD

PREMISAS
DE LA POLITICA
DE CALIDAD

Expedir normas que promuevan el desarrollo
integral de la ciudad de acuerdo con el
cumplimiento de los fines esenciales del v v v
estado social del derecho, los requisitos de
la ciudadania y los propios de la corporacion

Establecer directrices y controles que v
aseguren la Gestion del Talento Humano.
Contar con canales de comunicacién

soportados en los Sistemas de Informacién v

como herramientas de gestion.

Mejorar continuamente el desempefio del B v
Sistema de Gestion de la Calidad.

Velar por la conservacion del medio o

ambiente al interior de la Entidad

v'= Coherencia entre politica y objetivos.
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